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PETUNJUK KESIAGAAN HURU-HARA 

1. Ruang Lingkup: 

Petunjuk  Kerja ini mengatur tata cara penanganan huru-hara dan kerusuhan.  

Petunjuk  kerja ini berlaku di lingkungan Balai Veteriner Lampung 

2. Uraian : 

A.  Huru-hara atau Kerusuhan yang terjadi di luar lingkungan Balai     

Veteriner Lampung : 

1. Petugas keamanan (SATPAM) segera menutup pintu gerbang / area kerja 

atau proyek untuk mengisolir agar huru-hara atau kerusuhan tersebut 

tidak masuk kedalam gedung / area kerja. 

2. Sebagian petugas berjaga di luar pagar dan sebagian lagi berjaga di 

dalam. 

3. Sedapat mungkin segera menghubungi aparat berwajib untuk melaporkan 

hal yang terjadi. 

4. Petugas keamanan memantau dan menginformasikan perkembangan 

situasi kepada Tim Tanggap Darurat. 

5. Tim Tanggap Darurat segera menginformasikan ke karyawan tentang hal 

ini. 

6. Tim Tanggap Darurat menentukan jalur yang aman untuk karyawan 

pulang 

7. Tim Tanggap Darurat menginstruksikan kepada karyawan untuk pulang. 

8. Siapkan logistik untuk petugas jaga gedung . 

9. Negosiasi dengan pihak perusuh bila hal itu tersangkut dengan 

kepentingan mereka. 

10.Tim Tanggap Darurat segera melaporkan kejadian tersebut kepada pihak 

Manajemen. 

 

 

 



 

B.  Huru-hara atau Kerusuhan yang terjadi di lingkungan Balai Veteriner 

 

1. Petugas keamanan (SATPAM) segera menutup pintu gerbang / area kerja  

untuk pengamanan 

2. Kumpulkan massa perusuh di area evakuasi. 

3. Setelah diperoleh keterangan tentang permasalahannya, segera laporkan 

permasalahan tersebut kepada pimpinan terkait dan bagian umum. 

4. Segera hubungi pihak berwajib apabila huru-hara atau kerusuhan 

berdampak pada pengrusakan aset Negara. 

5. Cari pimpinan kelompok aatau perwakilannya dan segera selesaikan 

permasalahannya dengan  pihak wakil manajemen dengan sebaik-baiknya 

agar permasalahan tidak berdampak lebih luas. 

6. Tim Tanggap Darurat segera melaporkan kejadian tersebut kepada pihak 

manajemen. 

 


